
 
 

 

 

CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO 
 

1. Disposizioni generali 
Le presenti Condizioni Generali disciplinano tutti gli acquisti e5ettuati da Olmetex S.p.A. 
Società Benefit, salvo diverso accordo scritto. 
 
L'accettazione dell'Ordine di Acquisto comporta l'integrale accettazione delle presenti 
condizioni. 
 
Eventuali condizioni generali del Fornitore, anche se richiamate nei propri documenti 
commerciali, non avranno e5icacia se non espressamente accettate per iscritto da Olmetex 
S.p.A. Società Benefit. In caso di contrasto prevarranno le presenti Condizioni Generali. 
L'inizio dell'esecuzione dell'ordine (a titolo di esempio, avvio della produzione o spedizione 
della merce) costituisce piena accettazione delle presenti condizioni. 
 
2. Ordini 
Saranno vincolanti esclusivamente gli Ordini emessi per iscritto da Olmetex. 
Ogni modifica od integrazione proposta dal Fornitore dovrà essere preventivamente autorizzata 
per iscritto da Olmetex. 
Il Fornitore dovrà confermare l'ordine entro 2 giorni lavorativi. 
 
3. Caratteristiche della fornitura 
La merce dovrà essere perfettamente conforme: 

• all'Ordine di Acquisto;  
• alle schede tecniche ed alle eventuali diverse specifiche tecniche richieste da Olmetex 

S.p.A. Società Benefit; 
• ai capitolati;  
• ai campioni approvati;  
• alle normative vigenti. 

 
Il Fornitore garantisce che: 

• la merce è conforme alle specifiche tecniche ed alle indicazioni contenute nell’ordine; 
• la merce è priva di vizi e/o difetti; 
• i materiali sono idonei all'impiego previsto;  
• i materiali rispettano tutte le normative REACH, PFAS e PRSL Olmetex;  
• forniscano i TC in caso di materiali sostenibili (GRS, GOTS, OCS) 



 
 

 

 
• i materiali sono perfettamente tracciabili; 
• non modificherà (senza autorizzazione scritta da parte di Olmetex) la materia prima, la 

composizione, il processo produttivo e la tracciabilità. 
 
4. Consegna 
Le date di consegna costituiscono elemento essenziale del contratto e sono tassative. 
Eventuali ritardi dovranno essere comunicati immediatamente. 
 
Olmetex potrà, a sua insindacabile scelta: 

• accettare il ritardo, fissando al Fornitore un termine supplementare per l’adempimento;  
• richiedere spedizione urgente a spese del Fornitore;  
• annullare totalmente o parzialmente l'ordine;  
• richiedere sconti in base all’entità del ritardo. 

 
Salvo diverso accordo, il rischio di perimento o danneggiamento della merce passerà ad 
Olmetex solo al momento dell’accettazione della merce a seguito di verifica quantitativa e 
qualitativa presso il luogo di consegna. 
La consegna dovrà avvenire nel luogo indicato da Olmetex, nei giorni ed orari da quest’ultima 
comunicati. 
 
5. Imballaggio 
Il materiale dovrà essere imballato in modo idoneo ad evitare qualsiasi danneggiamento. 
Ogni collo dovrà riportare chiaramente: 

• numero ordine;  
• articolo;  
• colore;  
• lotto;  
• quantità;  
• peso;  
• composizione;  
• eventuali altre informazioni richieste da Olmetex. 

 
6. Documentazione 
Ogni consegna dovrà essere accompagnata da: 

• DDT;  
• Packing List;  
• Certificati richiesti;  
• Test report;  



 
 

 

 
• Dichiarazioni d'origine;  
• Certificazioni di sostenibilità;  
• ogni ulteriore documento richiesto.  

 
7. Controlli qualità 
Olmetex potrà e5ettuare controlli: 

• presso il Fornitore;  
• presso centro di controllo esterno;  
• anche successivamente alla consegna qualora emergano difetti occulti.  

 
Alla ricezione della merce, Olmetex e5ettuerà una verifica quantitativa e qualitativa di base. 
Restano salvi controlli successivi e collaudi tecnici più approfonditi. 
L'accettazione della merce non costituisce, pertanto, in alcun modo rinuncia ad eventuali 
contestazioni per vizi o di5ormità occulti o non immediatamente riconoscibili. 
 
8. Contestazioni 
Olmetex potrà contestare: 

• difetti qualitativi;  
• difetti dimensionali;  
• difetti estetici; 
• non conformità tecniche e/o non conformità alle specifiche richieste tecniche di 

Olmetex S.p.A. Società Benefit;  
• difetti occulti;  

anche dopo la messa in lavorazione, qualora i difetti non fossero rilevabili con un controllo 
ordinario. 
Il Fornitore rinuncia ad eccepire la decadenza derivante dall'avvenuto utilizzo del materiale. 
 
9. Garanzia 
Il Fornitore garantisce la merce per 12 mesi dalla consegna e/o per il maggior termine previsto 
dalla Convenzione di Vienna (CISG). 
In caso di merce non conforme o viziata, Olmetex avrà il diritto, a propria scelta di: 

• richiedere al Fornitore la sostituzione o riparazione della merce, a spese di quest’ultimo 
ed entro un termine congruo; 

• ottenere la riduzione del prezzo proporzionata all’entità dei vizi o dei difetti; 
• restituire la merce ed ottenere il rimborso del prezzo già pagato, comprensivo dei costi 

di trasporto, degli eventuali costi di rilavorazione e degli eventuali costi sostenuti da 
Olmetex nei confronti dei suoi clienti finali.  

Resta salvo il diritto al risarcimento dell’eventuale maggior danno. 



 
 

 

 
 
L’eventuale limitazione di responsabilità del Fornitore richiederà specifica approvazione per 
iscritto da parte di Olmetex. 
 
10. Prezzi 
I prezzi concordati per ogni singolo ordine si intendono fissi ed invariabili. 
Non saranno accettati aumenti di prezzo dopo l’accettazione dell’ordine senza preventiva 
autorizzazione scritta di Olmetex. 
 
11. Pagamenti 
I pagamenti saranno e5ettuati esclusivamente secondo le condizioni riportate nell'Ordine. 
Eventuali contestazioni sulla qualità sospendono il pagamento limitatamente alla merce 
contestata. 
 
12. Riservatezza 
Il Fornitore si impegna a mantenere strettamente riservate tutte le informazioni tecniche, 
commerciali ed organizzative ricevute da Olmetex. 
Tali informazioni non potranno essere utilizzate per finalità diverse dall’esecuzione dell’ordine, 
né comunicate a terzi se non previa autorizzazione scritta di Olmetex e dovranno essere 
protette con misure tecniche ed organizzative adeguate a garantirne la riservatezza, in 
particolare in ambiente digitale.  
È vietato citare Olmetex come cliente senza autorizzazione scritta. 
 
13. Proprietà intellettuale 
Campioni, disegni, cartelle colori, specifiche tecniche, prototipi, sviluppi, artwork e 
documentazione forniti da Olmetex restano di esclusiva proprietà della stessa. 
Il Fornitore non potrà utilizzarli per altri clienti. 
Il Fornitore garantisce che i beni forniti non violano diritti di proprietà intellettuale od industriale 
di terzi. In caso contrario, terrà indenne e manlevata Olmetex da ogni pretesa, costo o danno 
derivante da tali violazioni. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
14. Sostenibilità ed etica 
Il Fornitore garantisce il rispetto della normativa: 

• ambientale;  
• sicurezza sul lavoro;  
• diritti dei lavoratori;  
• divieto di lavoro minorile;  
• divieto di lavoro forzato;  
• normativa anticorruzione.  

 
Olmetex potrà richiedere audit documentali o ispettivi per conto proprio o per conto dei propri 
clienti finali. 
 
15. Forza maggiore 
Nessuna delle parti sarà responsabile per il mancato o ritardato adempimento delle 
obbligazioni derivanti dall’ordine quando ciò sia dovuto ad eventi di forza maggiore quali, a 
titolo esemplificativo, calamità naturali, guerre, sommosse, atti dell’Autorità, scioperi generali, 
interruzioni generalizzate dei servizi essenziali non imputabili. 
La parte che invoca la forza maggiore deve darne comunicazione scritta all’altra parte entro 
cinque giorni dal suo verificarsi, indicando la natura dell’evento, la sua prevedibile durata e le 
misure adottate per limitarne gli e5etti. 
Qualora la sospensione superi i 30 giorni, Olmetex potrà recedere dall'ordine senza oneri. 
 
16. Trattamento dati personali 
Le parti si impegnano a trattare i dati personali eventualmente scambiati nell’esecuzione degli 
ordini nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 e della normativa italiana in materia di 
protezione dei dati personali. 
Ciascuna parte agirà, di regola, come titolare autonomo del trattamento per le finalità 
connesse alla gestione dei rapporti contrattuali sulla base giuridica dell’esecuzione del 
contratto e dell’adempimento di obblighi legali. 
Qualora una parte tratti dati personali per conto dell’altra, le parti stipuleranno un apposito 
accordo di nomina a responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR. 
Le informative agli interessati e le eventuali richieste di consenso saranno predisposte in modo 
chiaro, comprensibile e facilmente accessibile, nel rispetto dei principi di trasparenza, 
minimizzazione e limitazione delle finalità. 
 
 
 
 



17. Risoluzione
Olmetex potrà risolvere immediatamente il contratto in caso di:

• ritardi gravi;
• reiterate non conformità;
• perdita delle certificazioni;
• violazione degli obblighi di riservatezza e della proprietà intellettuale;
• violazione delle norme etiche o ambientali;
• avvio di procedure concorsuali nei confronti del Fornitore.

18. Legge applicabile
Le presenti Condizioni Generali ed i singoli ordini di acquisto sono regolati esclusivamente
dalla legge italiana.

19. Foro competente
Per qualsiasi controversia relativa all’interpretazione, esecuzione o risoluzione delle presenti
Condizioni Generali e dei singoli ordini sarà competente in via esclusiva il Tribunale di Como.


